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Felulmulta az elvarasokat

FelUlmulta az elvarasokat
Semleges vagy vegyes erzések
Frusztracio es beteljesuletlen

elvarasok

Harag és elarultsag erzése



Egy nagy retail
4,2

A szemben lévd aruhaz
12 787 vélemeény-bdl,

4,6-0s eredmenyt hoz

9 235
vélemeny

Valaszadasi arany az utolsé 50 vélemeénybdl: kb. 2% (1 valasz)



Nem vagy rosszul kezelt velemenyek -

peldak

or 1S vasarolok itt. Nem eloszort
fordult mar eld, hogy a rozsaszin haju “hélgy”, nagyon
le kezelé modon beszélt nem csak velem, de mas
vasarlokkal is. Tortént egykis incidens, siettiink
dolgozni, be latom, én hibaztam. Elég sok dolgot
vettem, az onkiszolgalonal kapkodtam, mire a kedves
elado holgy had ne fogalmazzam meg milyen stilusban
kozolte, hogy 2 csomag virsli helyett 1/ett be huzva.
Megnéztem, természetesen igaza volt. Majd ki felé
menet a 2 biztonsagi 6r, akik minimum Jason Statham-
nek érzik magukat, szintén undoritd stilusban kozolték,
hogy elvisznek minket atvizsgalasra. De ezt mind olyan
megalazo, és le kezelo stilusban, mintha valami rabok
lennénk. Bent nekunk kellett kipakolni a kosarbdl,
atnéztek mindent, természetesen minden rendben
volt, majd a vegén kaptunk egy erdltetett “kdszonjik,
elnézést”. Nincs ezzel baj, biztos gyanus volt, massal is
eléfordulhat, dehogy miért kell az emberrel ilyen
kibaszott undoritd stilusban beszélni, az j0 kérdés.
Majd legkdzelebb ha a holgyike véletlendl tdbbet huz
be nekem egy dologbdl, mert ugye eléfordult mar
(emberek vagyunk, hibazunk), majd én is atvizsgalom,
ugyanilyen gusztustalan médon, de ugy hogy a szines
feje le repul a helyérol. Kicsit el kellene gondolkodni,
hogy milyen embereket alkalmaznak. Kellemetlen
helyzetbe hoztak, plusz Ugy beszéltek velem mint egy
. enkivel, hol van a karpotlasom? Hol tehete
feljelentést? Erdekelne..

Tobb, mint fél éve
kezeletlen

Szoba kerul a
feljelentési
szandék is

Mas felhasznalok

is egyetértenek a
felhaborodassal

2 honapja
2025.03.01. reggel 7 dra 15 perc: Repont: 4-bdl csak 1
gep mikadik, kb 6 percig. 15 perc kopogas, varakozas
utan telefon az tgyfélszolgélatra, hogy torténjen
valami. Ujabb 5 perc utan megjelent egy holgy, aki sz6
szerint lebaszott minket, hogy mit tirelmetlenkedink,
mas dolga is van, és amugy is, az 0sszes gep mukodik,
csak piszkalnia kellett par masodpercet. Mindez lesujto
hangnemben. Kdszonjiik. Erdemes lenne gondoskodni
rola, hogy nyitaskor (legalabb) mind a 4 gép
fogadoképes legyen.

i Tetszik < Megosztas

Valasz a tulajdonostdl 2 honapja

Kedves Zsolt!

Koszonom,hogy jelezte a problémat és

sajnalom st

gozunk,hogy ritkan vagy egyaltalan ne forduljon
eld ilyen vagy hasonlo kellemetlen helyzet.
Remeélem tovabbra is a vasarloink kozott tudhatjuk.
Udvozlettel

Bizonytalan

kommunikacio

Hianyzik az
alairas




Egy kisebb retail

1 903
vélemeny

Valaszadasi arany az utolsé 50 vélemenybdl: kb. 0% (nem talaltunk
friss valaszt)



Nem vagy rosszul kezelt velemenyek -
peldak

@ kezeletlen

A mai nap tapasztalasa. Bementem vasaroltam.
Megyek ki,csipog az RFID kapu. Masnéven a 'tolva)
kapu'. Kedves bunké pénztaros n6: Jojjon visszal!! 10-bél 11 alkalommal nincsen semmilyen pékaru, sem
A hangsuly lekezeld és utasito. A biztonsagi 6r menti a kora délutan. sem késé délutan. sem este. A Duna

az egyik méshol vésarolt ruhambal nem lett kivigva a masik oldalan lévo Aldiban 10-bél kb 1x eléfordul. Még
csip. El enged. 19.00-kor is tudtam venni.

Itt hivom fel a figyelmet.... Ha csipog a rendszer nem

biztos hogy tolvajt fogott. Tehat a,, Kérem j6jjon

vissza!,, a?ayp keII,Jhoggy legyen, tisztelt bunjlv«;J [b Tetszik < Megosztas
pénztaros holgy. Nem élink vissza azzal hogy a 120

kg-os alapitvanyi elnok nem fog balhézni, mert nem

teheti meg. Ja igen. A raffaello pedig nem csoki,

hanem desszert. Borocz Tamas

< Megosztas

Harom hete

kezeletlen

helyzetet. Udvarias, hatarozott. Ellendriz és rajon, hogy



Egy meg-kisebb retail
4,5

323 vélemeény

Valaszadasi arany az utolsé 50 velemenybdl: kb. 18% (9 valasz)



Nem vagy rosszul kezelt velemenyek -
peldak

Legrosszabb értékelés

Két hete nem
kezelt panasz

Vegyes
megitélési

vélemény

egy honapja
Aranyosak az eladok.Mivel kicsi igy nem minden
kaphato.

Es udvariatlan stilusa miatt! Vagy allando raktari
munkara kellene beosztani hogy ne kerljon

kapcsolatba a vasarlokkal !El kellene ezen gondolkodni
a vezetosegnek

_ 18 vélemeény - 9 foto

2 eve

Y Tetszik < Megosztas

asz a tulajdonostdl 3 hete
Kedves Vasarlonk!

Koszonjuk kedves szavait, melynek nagyon orulunk,
Udvozlettel, a dm Csapata

SablonOS, nem Koszonjuk pozitiv értékelését, melynek nagyon
relevans valaszok orilink. )
Az olyan visszajelzések, mint az Oné, motivalnak és
batoritanak minket.
Jdvozlettel, a dm Csapata




Keét féle vélemény van:

NEKUNK
KEDVEZOTLEN
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Hol beszélgetnek rolad?

ZART KOZOSSEGEK

SAJAT FELULETEK

Sajat SM feluletek Zart kozosségek (FB)

Sajat kozosségek (FB) Titkos k6zosségek (FB)

Sajat kozosségek (I1G) Konspirativ kozosségek (FB)

Reddit

Moly
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