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Hogyan
 ne legyél

Love Brand?



EsettanulmányA csirke





EsettanulmányA budi





EsettanulmányA digitál



Felülmúlta az elvárásokat

Felülmúlta az elvárásokat

Semleges vagy vegyes érzések

Frusztráció és beteljesületlen 
elvárások

Harag és elárultság érzése



Egy nagy retail

9 235 
vélemény 

4,2 

Válaszadási arány az utolsó 50 véleményből: kb. 2% (1 válasz)

A szemben lévő áruház 
12 787 vélemény-ből, 
4,6-os eredményt hoz



Nem vagy rosszul kezelt vélemények - 
példák

Több, mint fél éve 
kezeletlen

Szóba kerül a 
feljelentési 
szándék is

Más felhasználók 
is egyetértenek a 
felháborodással

Bizonytalan 
kommunikáció

Hiányzik az 
aláírás



Egy kisebb retail

1 903 
vélemény 

4,4 

Válaszadási arány az utolsó 50 véleményből: kb. 0% (nem találtunk 
friss választ)



Nem vagy rosszul kezelt vélemények - 
példák

Három hete 
kezeletlen

Öt hónapja 
kezeletlen



Egy még-kisebb retail

323 vélemény 

4,5 

Válaszadási arány az utolsó 50 véleményből: kb. 18% (9 válasz)



Nem vagy rosszul kezelt vélemények - 
példák

Vegyes 
megítélésű 
vélemény

Sablonos, nem 
releváns válaszok

Két hete nem 
kezelt panasz



Két féle vélemény van:

NEKÜNK 
KEDVEZŐ

NEKÜNK 
KEDVEZŐTLEN

… DE 
IGAZ 

ÁLLITÁS

TÉVES 
ÁLLITÁS

HAMIS 
ÁLLITÁS



Hol beszélgetnek rólad?

SAJÁT FELÜLETEK NYILVÁNOS FELÜLETEK ZÁRT KÖZÖSSÉGEK

Saját SM felületek

Saját közösségek (FB)

Saját közösségek (IG)

Nyilvános közösségek (FB)

Nyilvános közösségek (IG)

Nyilvános fórumok (GYK)

Zárt közösségek (FB)

Nyilvános fórumok (Reddit)

Titkos közösségek (FB)

Konspiratív közösségek (FB)

Reddit

Moly
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Confidental! This document and the information in it are provided in confidence, for the sole purpose of 
exploring  business  opportunities  between  the  disclosing  party  (v-team  reklámügynökség  kft.)  And  the  
receiving party and may not be disclosed to any third party or used for any other purpose without the express 
written permission of the disclosing party. All data and information in this document considered a trade  
secret  of  v-team  reklámügynökség  kft.  In  the  event  of  unauthorized  disclosure  or  use  of  information 
v-team reklámügynökség kft. Shall initiate legal proceedings for damages against the disclosing party.

Bizalmas információ! Jelen dokumentum és annak tartalma bizalmas jellegű, átadásának célja kizárólag a 
kibocsátó fél (v-team reklámügynökség kft.) És a címzett fél közötti üzleti lehetőségek megismerése. A 
dokumentum vagy tartalmát a címzett fél más célból nem továbbíthatja vagy használhatja fel a kibocsátó fél 
írásos hozzájárulása nélkül. A dokumentum tartalmát képező bármely adat vagy információ a v-team 
reklámügynökség kft. Üzleti titkának minősül. Jogosulatlan közzétételt vagy felhasználást végrehajtó féllel 
szemben a v-team reklámügynökség kft. Bírósági úton kártérítési eljárást kezdeményez.

Bánki Attila
+36 30 222 7705

attila.banki@vermis.hu


