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Ár mindenek felett?
A márkahűség szerepe napjainkban

Csilla Zsigmond-Czikora

Diána Győrváry-Aszatrjan
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Our Promise

We deliver the Full View, 
the world’s most complete 
and clear understanding 
of consumer buying 
behavior that reveals new 
pathways to growth.

The Full View
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2023-ban a hazai 

fogyasztók

6%-a
állította, hogy

márkahű

Márkahűség
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Az FMCG-piac változásai Magyarországon
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Az FMCG piac másfél év után újra mennyiségbeli növekedést mutat
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Mennyiségi változás Árszínvonal változás Értékbeli változás

Forrás: NIQ RMS Total Hungary, időszak: 2022-2024Q1
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Vásárlási 

hajlandóság
Saját anyagi 

helyzet

Javuló tendencia 

a fogyasztói 

kilátásokban
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Forrás: NIQ Omnibusz adatfelvétel 2022, 2023, 2024

2023 Q4
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2024

2024 Q1

79

Fogyasztói Optimizmus Index
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Az ár még mindig 

felülírja a minőségi 

szempontokat, de...
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Kenyér/friss pékáru

Felvágottak

Tejtermékek

Friss gyümölcs és zöldség, tojás

Csokoládé és keksz

Szénsavas üdítőitalok és palackozott ásványvíz

Tusfürdő

Alapvető élelmiszerek (rizs, liszt, tészta, hüvelyesek)

Sampon

Fogkrém

Kávé / tea / kakaó

Friss hús / friss hal

Dezodor

Gyümölcslevek

Sós snackek

Tisztítószerek

Mosószerek

Mosogatószerek

Mirelit termékek

WC-tisztítószerek

Szájápolási termékek

Sör

Bőrápolási termékek

Szappan

Hajápolók, hajformázók

Borotva

Alkoholos röviditalok

Jeges tea

Fertőtlenítő folyadékok

Bor

Gabonapehelyfélék

Egészségügyi és tisztasági betétek

Állateledel

Csecsemőtápszer/bébiétel/babatej

Pelenka

Márkanév Minőség Ár Promóciók Méret, kiszerelés

Forrás: NIQ Omnibus május, 2024 

Q19: Az egyes termékkategóriákban mi a legfontosabb tényező, ami befolyásolja az Ön vásárlási döntését?
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... több 

kategóriánál már 

fontosabb az árral 

szemben a 

minőség, mint 

tavaly

minőség

2024

ár
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Our Promise

We deliver the Full View, 
the world’s most complete 
and clear understanding 
of consumer buying 
behavior that reveals new 
pathways to growth.

The Full View
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Kereskedelmi láncok a hűség 

jegyében

Átlagosan
3 láncot
látogatunk
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Az árral kapcsolatos 

szempontok továbbra 

is a 

legmeghatározóbbak,

de...

Forrás: NIQ Shopper Trends Hungary, 2023. december

A legtöbb terméknek alacsony az ára

Jó ár-érték arány

Kedvező promóciókat és ajánlatokat 

kínál

Mindenből rendelkezik saját márkával
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... az 

élményvásárlás és a 

minőségi 

szempontok nőttek

Forrás: NIQ Shopper Trends Hungary, 2023. december

Élvezetes vásárlói élmény nyújtása

Kellemes bolti környezet

Kiváló minőségű friss élelmiszerek

A személyzet kiváló 

ügyfélszolgálatot nyújt



© 2024 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.© 2023 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.

63%

37%

Vásárolok Nem vásárolok
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Vásárolunk sajátmárkákat,

84%

16%

Vásárolok Nem vásárolok

Forrás: NIQ Private label study, 2023

Vásárol-e saját márkás terméket?

(Válaszok %, saját percepció alapján)

Vásárol-e saját márkás terméket?

(Összesített válaszok %, tényleges 

márkavásárlás alapján)

még ha nem is mindig tudatosan



© 2023 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved. 12

46%

18%

21%

15%

Kelet-Európa

Top 30 Top 31-100 100+ PL

38%

18%

14%

30%

Magyarország

Top 30 Top 31-100 100+ PL

míg nálunk ennek dupláját teszik ki

Gyártói csoportok értékbeli részesedése

Régiósan a sajátmárkák a forgalom 15 

százalékáért felelnek,

Forrás: NIQ RMS Total Hungary 2024 Q1 MAT
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Forrás: NielsenIQ RMS 2023 Total Hungary

Alkoholos italok

Kávé

Édességek

Tea

Fagyasztott hal

Borotva

Szappan

Tusfürdő

Szalvéta 

A sajátmárkák 

részesedése a 

karácsonyi 

időszakban 

enyhén 

visszaesik

0%

10%

20%

30%

40%

JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEC JAN FEB MAR

Sajátmárkák értékbeli részesedése

ÉLELMISZER
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Sajátmárkák értékbeli részesedése

VEGYIÁRU ÉLELMISZER
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A sajátmárkák átlag 

feletti növekedési 

üteme 2024 első 

negyedévében 

megtorpant

2,8%

5,0%

-1,4%

6,0%

7,9%

-0,5%

Értékbeli növekedés, ÉLELMISZER

Értékbeli növekedés, VEGYIÁRU

14,8%
13,4%

17,6%

16,7%
15,5%

21,4%

Magyarország, időszakok: 2023. január-március 2023 vs. YTD TY: 2024. január 2024-március 2024

Forrás: NIQ RMS, Total Hungary, 2023 vs. 2022 és 2024 Q1 vs 2023 Q1
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Gyártói Sajátmárka Teljes 
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vegyiárú 
Gyártói Sajátmárka Teljes 
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Gyártói Sajátmárka
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Az alacsony ár

mellett az ár-érték

arány és a jó

minőség is a 

vásárlási okok 

között vannak

Ref. Q115 Miért vásárol bolti márkákat?

Bázis: Minden HM/SM vásárló, 2023. december (n=750)

Motiváló tényezők saját márkás termékek vásárlása esetén

Olcsóbb, mint a gyártói márkák 52%

Ár-érték arányban megfelelőek 45%

A minősége olyan jó, mint a 

gyártói márkáknak
49%
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Lesz még megújuLojalitás?



© 2024 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.© 2024 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.

Köszönjük a figyelmet!
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