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BrandComms fejlődés

Comm 
funkciók 

külön
– brand egy 
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szervezeti 
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silók
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Studio
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• Kiszolgálá
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• Belső 
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• Brand 
embedded

• Stratégia, 
alakítás 

• Projectek és 
programok

Belső 
kreatív 
fejlesztés 
és gyártás 



ÜGYFÉLÉRTÉS VISELKEDÉS

ÜZLETI PROBLÉMA INSIGHT

Commodity1⁰

1⁰

1⁰

1⁰

KÉPZELŐERŐ

ANALITIKA

AMBÍCIÓ

STRATÉGIA

CSAPAT SETUP

VISION

MISSION

PURPOS
E
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Működési modell
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1⁰- folyamatos fejlesztés
INSIGHT ALAPÚ SZEKVENCIÁLIS KAMPÁNY FEJLESZTÉS VS. PROJECT FÓKUSZÚ ITERATÍV HATÁS 
GENERÁLÁS

FROM: “ONE BANK’S AGILE TEAM EXPERIENCE.” BY DOMINIC BARTON ET AL., MARCH-APRIL 2018   ©HBR.ORG

TRIBE LEAD

TRIBE 

SQUAD

CHAPTER 
LEAD

CHAPTER

PRODUCT 
OWNER

AGILE 
COACH

Stratégiai 
gondolkodás
explore squad

Téma 
szakértők

COE-k

Kompentencia, 
fejlesztés
chapters

Multidiszciplináris 
megközelítés

szegmens squad-ok



Felrázás- kirázás

EXPLORE

EX
P

LO
IT

• Meetings
• Brand bürokrácia
• BAU
• Rutinok
• Bejártott mentális struktúrák
• Inkrementális kereskedelmi innováció
• Szekvenciális centralizáció Megszokott

Megszokott 
2.0

Megszokott

Új

• Gondolkodás
• Műhelymunka
• Ambíció
• Output
• Stratégák
• Kreativitás
• Kulturális innováció
• Iteratív 

decentralizáció
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Brand = framing = láthatatlan hatás a 
döntéseinkre



Márka innováció & menedzsment

Termék 
innováció
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Viselkedés alakítás

Dr Paul Marsden: The 10 Advertising Strategies That Work
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LUBRIKÁCIÓ
Képesség + lehetőség

Motivációs stratégia
Alakítsd a viselkedést az egyéni 
nyereségek bemutatásán és a 

csoport elvárások nyilvánvalóvá 
tételén keresztül

Lubrikációs stratégia
Segítsd a képességek 

fejlesztésén és a lehetőségek 
megértetésén keresztül a 

viselkedés változtatást

VISELKEDÉSI H
AJLANDÓSÁG

Az elképzelt v
iselkedés lé

tre
jötté

nek 

valószín
űsége



Mernünk kell gondolkozni

Mentális 
rugalmasság – 
újragondolás, a 
rutinok, 
elavultságok 
elfelejtése, 
folyamatos 
tanulás.

Selectively forget 
the past, 
understand the 
present and 
define the future.

Folyamatos 
elkötelezettség:

• a problémák 
feltárására,

• azok 
lehetőségként 
való kezelésére

• és az ebből 
fakadó
új megoldások 
megtalálására

• és a mindebből 
való 
kockázatvállalalá
s.
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Gondolkodom, 
tehát vagyok 
iparági leképezése 
= merek
a gondolkodás 
révén új utakat 
feltárni és nem 
rettegek a 
szokásos 
elhagyásától. 



10

Melyik gondolkodási mindset visz előre?

Belief in Your Tools
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Elgyengít
ő 

kétségek

Alázatos 
magabizt

osság

szerénysé
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kételkedé
s

kíváncsisá
g

felfedezés
Vak 

arroganci
a

elbizakodottság

meggyőződé
s

Azt látom,
amit elvárnak tőlem / ami nekem 

fontos.

megerősítés

CERTAIN UNCERTAIN
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Horgony az újítás tengerében

HBR: The messy but essential pursuit of purpose by Ranjay Gulati 

social logicLOW HIGH
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PROFIT FIRST
Performing well 

financially 
without 

benefiting 
society

PURPOSE 
WITH PROFIT

Finding true 
win-win 

solutions

UNDERACHIEV
ER

Failing to do well 
in either arena

GOOD 
SAMARITAN
Doing good for 

the world but not 
the business
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