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POTENCIÁLIS TERMÉK

ALAPTERMÉK, ALAP HASZNOSSÁG 

ELVÁRT TERMÉK 

Még fel nem tárt innovációk

Pl. személyre szabott programok, co-promóciók, 

ajánlás jutalmazása 

Minimális funkció, ami kell a működéshez

Pl: Alvás, ágy

Extra tulajdonságok, kapcsolt szolgáltatások 

Pl. Nyugalom, HD TV, 0-24 porta

Versenyhez szükséges minimum szint

Pl. Tiszta és biztonságos szoba, hajszárító 

Versenyelőny

Pl. 5G, Felnőtt-barát wellness, mentes étel kínálat

KITERJESZTETT TERMÉK

GENERIKUS TERMÉK 

Vevőérték hierarchia – termékhagyma, 

a termék 5 termékszintje



A márka….

• Lehet név, kifejezés, jel, szimbólum, formaterv 

vagy ezek kombinációja

• Azzal a céllal, hogy megkülönböztessék a 
konkurenciától
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A kiváló termék 

funkcionális 

A kiváló márka 

emócionális



2024. 04. 02.

„ A gyárban 

kozmetikumokat 

készítünk, az 

áruházban 

reményt adunk 

el”

Charles Revson 

(Revlon INC)



A MÁRKA ÍGÉRET NEM MÁS, MINT 
A VÁLLALAT POZÍCIONÁLÁSÁNAK 

KITERJESZTÉSE



Márkaépítés 

• Lépései:

• A márka víziója (Mi leszek a jövőben?)

• A márka missziója (Miért vagyok ma itt?)

• Célpiac (Szegmentálás – Targetálás –
Pozicionálás)

• Megkülönböztetés (USP)

• Következetesség (klasszikus kondicionálás)
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A kiváló termék 

funkcionális 

A kiváló márka 

emócionális
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Érettség 

Pl. márkaismertség 

és imázs mérés

(Attitűd mérés: „a 

hozzám hasonló 

embereknek való”) 

3
Bevezetés 

Pl. kommunikáció 

fejlesztés

(Üzenet, csatorna)

Bevezetés 

Pl. Célcsoport 

meghatározás 

(szegmentálás)

Termékfejlesztés 

Pl. korai koncepció 

tesztek (szakértők 

és/vagy innovátorok 

körében)
4

2

1

Hol kell piackutatást végezni?
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Hol kell piackutatást végezni?

Kvalitatív kutatás                   Kvantitatív kutatás 



Az adatok forrása - kutatástípusok

Piackutatási adatok

Szekunder 
adatok

Primer adatok

Kvalitatív

Kvantitatív

Kísérlet

➢Mélyinterjú

➢ Fókuszcsoport

➢Kísért vásárlás

➢ Store check

➢Megfigyelés 
(személyes, műszeres, 
tartalomelemzés stb.)

➢Megkérdezés

➢Mystery Shopping 



Kvalitatív kutatás versus kvantitatív kutatás

KVALITATÍV

CÉLJA

KVANTITATÍV

Mögöttes okok és motivációk 

minőségi megértése

Adatok számszerűsítése és 

általános megállapítások 

megfogalmazása a minta alapján 

a vizsgált populációra

MINTAKisszámú, nem reprezentatív Nagyszámú, reprezentatív

ADATGYŰJTÉSNem strukturált Strukturált

ELEMZÉSNem statisztikai Statisztikai

EREDMÉNYA probléma megértését segíti Javaslatokat tesz a cselekvésre
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A Mesterséges intelligencia átírja a
kvantitatív kutatást 
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A kvalitatív kutatásnak van
válasza a MIÉRT-re....
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