INSPIFA e

KIVALO TERMEKBOL
KIVALO MARKA. MIKOR KELL
PIACKUTATAS (ES MILYEN)?

Dornyei Otilia, Inspira Research, Obudai Egyetem
2023. Majus 25.




Y 4 A 4

Vevoertek hierarchia - termekhagyma,
a termek 5 termekszintje

POTENCIALIS TERMEK

Még fel nem tart innovacidk

KITERJESZTETT TERMEK

Pl. személyre szabott programok, co-proméciok,

ajanlas jutalmazasa Versenyel6ny

ELVART TERMEK

Pl. 5G, Feln6tt-barat wellness, mentes étel kinalat

Extra tulajdonsagok, kapcsolt szolgaltatdsok

GENERIKUS TERMEK
Pl. Nyugalom, HD TV, 0-24 porta

Versenyhez sziikséges minimum szint

ALAPTERMEK, ALAP HASZNOSSAG

Pl. Tiszta és biztonsagos szoba, hajszaritd

Minimalis funkcid, ami kell a miikédéshez

Pl: Alvas, agy
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A marka....

e Lehet néy, kifejezés, jel, szimbolum, formaterv

vagy ezek kombinaciodja

* Azzal a céllal, hogy megkilonboztessék a
konkurenciatal




i g . A kivalo termék

XX \ ‘, A funkC]Onél]S

NG B8 e A kivalo marka
emocionalis
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,, A gyarban
kozmetikumokat
keszitunk, az
aruhazban
remenyt adunk
el”

Charles Revson
(Revlon INC)




A MARKA IGERET NEM MAS, MINT

A VALLALAT POZICIONALASANAK
KITERJESZTESE




Markaepites
* Lépései:

* A marka vizidja (Mi leszek a jovSben?) 4/

* A marka misszidja (Miért vagyok ma itt?) |
STRATEGIAD)«—"
TERVEZES 5
AKCIO-
TERVEZES

e Célpiac (Szegmentalas — Targetalas —
Pozicionalas)

Megkllonboztetés (USP)

» Kovetkezetesseg (klasszikus kondicionalas)
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Hol kell piackutatast vegezni?

@ Bevezetés
Pl. kommmunikacid

fejlesztés

®

Termékfejlesztés
(Uzenet, csatorna)

@ Erettség
Pl. markaismertseg

és imazs mérés

’_________

Pl. korai koncepcio
tesztek (szakértdk
és/vagy innovatorok
korében)

Bevezetés
Pl. Célcsoport
meghatarozas
(szegmentalas)

(Attitd mérés: ,a
hozzam hasonlo
embereknek vald”)

—_— _— —_— _— —_— _— —_— _— —_—
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1
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Hol kell piackutatast vegezni?

Kvalitativ kutatas

Pl. korai koncepcio
tesztek (szakértdk
és/vagy innovatorok
korében)

Bevezetés
Pl. Célcsoport
meghatarozas
(szegmentalas)
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Kvantitativ kutatas

@ Erettség
Pl. markaismertseg

€s imazs meres
(Attitd mérés: ,a
hozzam hasonld
embereknek vald”)
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Az adatok forrasa - kutatastipusok

Piackutatasi adatok

Kisérlet

Szekunder -
adatok Kvalitativ
> Mélyinterju Kvantitativ

> Fokuszcsoport » Megfigyelés

(személyes, miiszeres,
> Kisért vasarlas tartalomelemazés stb.)
> Store check » Megkérdezés

» Mystery Shopping




Kvalitativ kutatas versus kvantitativ kutatas

KVALITATIV

Mogottes okok és motivaciok
mindsegi megértése

Kisszamu, nem reprezentativ

Nem strukturalt

Nem statisztikal

A probléma megértését seqiti

CELJA

MINTA

ADATGYUJTES

ELEMZES

EREDMENY

KVANTITATIV

Adatok szamszerUsitése és
altalanos megallapitasok
megfogalmazasa a minta alapjan
a vizsgalt populacioéra
Nagyszamu, reprezentativ

Strukturalt

Statisztikai

Javaslatokat tesz a cselekvésre
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A Mesterseges intelligencia atirja a
kvantitativ kutatast




A kvalitativ kutatasnak van
valasza a MIERT-re....
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