NE\/EFIENDING
INNOVATION i

Mar-kaepltes 2024
konfer'em:la -

+K| koran keI aranyat lel?

Falus Tamas
Kantar Hoffmann

MAGYAR TELEKOM SZEKHAZ
 'Budapest, 2024. aprilis 11.

@001 T wm==xxo Guy dm




NEVERENDING INNOVAT'IDN ; e | Markaépités 2024 konferencia

A célcsoportunkat korulvevo vilag

Post-Covid Polikrizis Haboru

Halal)félelem ’s
(Halal) Egyre erosebb az

Egzisztencialis félelem erzes, hogy d \"Iag
mar sosem lesz
Inflacids-pszichdzis biztonsagos

v

JO id0O az innovaciora?
[KANTAR HOFFMANN


https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.nnk.gov.hu%2Findex.php%2Fjarvanyugyi-es-infekciokontroll-foosztaly%2Flakossagi-tajekoztatok%2Fkoronavirus&psig=AOvVaw2vm-exCnBju864XXvqQZFl&ust=1599756925450000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCLjioJTF3OsCFQAAAAAdAAAAABAD

NE\?EREND'NG N |\|(3\,A-|-|D|\|+ + - . - Mérkaépités 2024 konferencia
Target Group Index (TGI)

T
a s h
L - \

DEMOGRAFIA, KATEGORIA ES MEDIA ES DIGITALIS ATTITUDOK ES

L
L /
; AR -

SZABADIDO MARKAHASZNALAT HASZNALAT MOTIVACIOK
ELTOLTES

ICANTAR HOFFMANN



NEVERENDING INNOVAT‘IDN . | Markaépités 2024 konferencia

+
+

Az atlagmagyar most kevésbé nyitott az ujdonsagokra, kevésbé szeret Uj
dolgokat kiprobalni

Egyre kevesebben allitjak (2023/2020):

Szeretek uUj termékeket
Szeretek Uj élelmiszereket kiprébalni kiprobalni

(46%/50%) (40%/43%)

Szeretek sokféle markat,
terméket kiprébalni

Miel6tt uj dolgokat veszek,
szeretek tandacsot kérni

(33%/35%) (33%/36%)

IKANTAR HOFFMANN Forras: Target Group Index (TGI)
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Az atlagmagyar most nem vagyik uttoré szerepre

Az Uj technologiak megvasarlasakor
megvarom amig lejjebb megy az aruk

(61%)

Hamarabb veszem meg az
ujdonsagokat, mint a legtobb
baratom

Amikor meglatok egy Uj markat,
azonnal megveszem, hogy
megtudjam milyen

(12%) (9%)

IKANTAR HOFFMANN Forras: Target Group Index (TGI)
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Kit érdemes megszolitani a magyar lakossagon beliil, kik nyitottak az innovaciora?

Markahasznalati tipologia

Elit fogyasztd: fogyasztdsa teljes vertikumdra a prémium markak
hasznalata jellemz8; az altala fogyasztott termékek és markak kore széles; Nem besorolhato; 12%
erésen mindség- és markaorientalt; uj termékekre és markakra nyitott.

it; 15%

Konzervativ igényes: fogyasztasi szerkezetére a prémium és a mainstream
markak hasznalata jellemz6; az altala fogyasztott markak kore szikebb az
atlagnal; min6ség- és markaorientdlt; az Uj termékekre és markdkra
kevésbé nyitott; markahd.

Konzervativ
igényes; 22%

e e L. i L. i ) Szegény; 20%
Sokrétl igényes: fogyasztasi szerkezetére a prémium és a mainstream

markak hasznalata jellemz6; az altala fogyasztott termékek és markak kore
széles; minGség- és markaorientalt; Uj termékekre és markakra nyitott;
szeret Uj élelmiszereket kiprébalni.

Kalandor: fogyasztasi szerkezetére az alsd és a kozépkategorids markak

hasznalata jellemz6; az altala fogyasztott markdk kore széles; az Uj

termékekre és markakra nyitott. Takarékos: 4%
)

Takarékos: fogyasztasi szerkezetére az also kategorias markak hasznalata
jellemz8; az altala fogyasztott markak kore viszonylag széles; az Uj
termékekre és markakra nyitott, vasarlaskor a lehet6 legalacsonyabb

arakat keresi. Sokrétii igényes; 24%
Szegény: fogyasztasi szerkezetére kizardlag az also kategdrids markak Ceskkend
p . 2 , , , . ;4 .. sokkeng,
hasznalata jellemz6; az altala fogyasztott termékkategdriak, markak kére | | 5 - .~
erésen korlatozott; vasarlaskor a lehet6 legalacsonyabb arakat keresi. korabbi
évekhez

ICANTAR HOFFMANN e Forras: Target Group Index
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Kit érdemes megszolitani a magyar lakossagon beliil, kik nyitottak az innovacioéra?
Fogyasztdi szegmensek

Innovatorok: az elsé tesztel6k, a termékfejlesztési folyamat aktiv

szerepldi. ) Innovator; 2%
Nem besorolhato; 2%

Lemarado; 13%

Korai elfogado;
12%

Korai elfogadok: A fogyasztasi cikk piac Ujdonsagainak elsé tomeges
vasarldi. Kritikusak, vdllaljak a kockazatot, nem dar-érzékenyek. Az
Ujdonsagoktol tobblet értéket varnak.

Korai tobbség: racionalis vasarlék, mérlegelnek, hosszu tavra
terveznek. Megvarjdk az Ujdonsagokkal kapcsolatos tomeges
tapasztalatokat. Nem szeretnek kockaztatni, ar-érzékenyek.

KésGi tobbség: késbéi belépdk, kerilik a kockazatot, ar-érzékenyek,
tipikusan akkor valtanak, ha a jelenlegi termék fogyasztasaval mar
hatranyba keriilnének masokkal szemben. Korai tobbség;

34%

Lemaradadk: kerilik a valtozast, ragaszkodnak a megszokotthoz, akkor
valtanak, ha mar nincs mas lehet6séglik.

ICANTAR HOFFMANN Forras: Target Group Index (TGI)
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Hol érhetjiik el az innovatorokat és a korai elfogaddkat?

Egy ,kis csokor” a szignifikans touchpoint-okbdl

Online : e .
Internetes e Streaming K6zOsségi Online Online E-mailes
hirfogyasztas : szolgaltatok latformok tizenetkiild8 « .
gy olatformok g platformo keresémotor reklamok

. BTL/POS Oriasplakatok

ErGteljes online média fogyasztas, de az offline
touchpoint sem ignoralhato

ICANTAR HOFFMANN Forras: Target Group Index (TGI)
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Hol érhetjiik el az innovatorokat és a korai elfogaddkat?

Egy , kis csokor” a szignifikans mértékben fogyasztott média-tartalmakbdl

Utazasi,
nyaralasi
tervezés

Id6jaras-
jelentés

Haz- és
lakasvasarlas

Hirfogyasztas

Filmek,

sorozatok
nézése
online

Zene-
hallgatas
online

Internetes
telefonalas

Csetelés

Online
csoportokhoz
csatlakozas

Banki
ugyintézés
online

Online Arak 6ssze-

rendelés,
vasarlas

hasonlitasa
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Ki koran kel, aranyat lel? Megéri innovalni az atlagmagyarnak?

v" Tudunk szélesebb valasztékot nyujtani az adott mdarkan beliil, hogy néveljiik a fogyasztdéi
részesedésiinket?

v" Tudunk kényelmesebb csomagolast biztositani a nagyobb volumen(i vasarlashoz?

v" Tudunk gyorsabb és kényelmesebb szolgaltatast nydjtani?

v" Tudunk alacsonyabb dron azonos min8&séget nyujtani?

v' Egyéb otletek?

Megéri innovalni az atlagmagyarnak, ha az innovacidt nem tekintjlik kizarélagosan a prémium ujdonsagok szinonimajanak

ICANTAR HOFFMANN
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