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active beauty szamokban

Kozel Hirlevélfeliratkozas el
; 79
1,7 mio 67% 470 ezer
e Postai kiildemény egyedi
regisztralt tag. 91% kuponhasznalat

Forrds: Payback 2023.07.
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dm Online Shop szamokban
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OCR adatok keletkezési folyamata

Vasarlasi szokas az lizletekben Vasarlasi szokas online

Online vasarlasi szokasokon
alapulo szegmentalas*

-
Am [

Ugyfélszam:

active beauty kartya

OCR felismerhetdség:
m App, QR-kdd szkennelés a kassza
fiokosszekapcsolas)

Aktivalt kuponjai bevaltasahoz és az active beauty

pontok gy(jtéséhez active beauty regisztracié és az
active beauty szolgaltatdsok aktivalasa szikséges.
Amennyiben nem L4tja a kod alatt active beauty
kartyaja szamat, aktivalja azt az Ugyfélfick/active
lje be

active beauty fiokkal dm Ugyfe’[ﬁ(’)kka[
rendelkezd tagok rendelkez6 tagok N

*Az OCR beallitasok alapjan egyitt vizsgaljak az offline és online vasarlasi szokasokat és hozzakapcsoljak mindkét ligyfélazonositéhoz (Payback /
active beauty, dm Ugyfélfiok).
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A szegmentalas mdodszere

Vasarlasi >>Termékkategoria >
szokasok  affinitas

Szegmentaciés modellek, 2023.01.31-én az termékkategoria affinitds alapjan tanitva dmDE-ben.

Y
4

a unsupervised Machine Learning

L~ Pontszamok és

hozzarendelések vevonként
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Célcsoportok

Ayt vt
Young beauty

~

16-35 év

Vasarlés fokusza:
dekorkozmetika, haj- és
testapolas
(Haj, Illat, Apolas)

ERTEKEK
tarsadalmi elismerés,
onmegvaldsitas, szérakozas

TEMAK
smink, szépség,
divat, élmény, k6zosség

Forrds: dm Roland Berger szegmentdci6 2022 + Global Web Index 2021; dm sajat szegmentécioja 2023

Testapolas

25 év alatt

45-54 év

Vasarlds fokusza:
testapolasi és
tisztalkodasi termékek,
valamint az illatok

ERTEKEK
csaldd, biztonsag,
harménia, élmény

TEMAK
szépség & apolas,
wellness,

divat, csaldd, taplalkozas,

popkultura

Vasarlas fokusza:
bio élelmiszerek és
natirkozmetika

ERTEKEK
felel6sség, edukacio,
6nmegvaldsitas

TEMAK
fenntarthatésag,
szépség & apolds,

tapléalkozas, kultdra, vildg
torténései

i »

Kisgyermekes
csalad

Alap drogériai
termékeket vasarlo

25-44 év

Vasarlas fokusza:

Vasarlas fékusza:

széleskori, tobb Babatermékek
termékcsoportot ativeld,
alaptermékek.
ERTEKEK ERTEKEK

csaldd & baratok, biztonsag,

csalad, biztonsag, nyitottsag
harménia, kozosség

TEMAK
baba & gyerek,

pérkapcsolat, csalad,
anyasag, egészség

TEMAK

gyerek, parkapcsolat,
taplalkozas, popkulttra

o

Haztartas

45-65 év

Vasarlas fokusza:
Haztartasi cikkek
(kiegésziilve alapépolasi
termékekkel)

ERTEKEK
struktdra, biztonsag,
harménia, felelésségvallalas

TEMAK

héztartas, egészség,
otthon,
berendezés, j6 kbzérzet

Y
Férfiak

o
e

29-65 év

Vasarlas fokusza:
testapolasi és
tisztalkodasi termékek,
haztartas, egészség

ERTEKEK
Onmegvalositas,
tarsadalmi elismerés,
tudatos, felel6sségvallalas

TEMAK

szépség & apolas,
héztartas, taplalkozas,
egészség, sport

60 évtdl

Vasarlés fokusza: anti-
aging kozmetika és
étrendkiegészitok
(kiegésziilve
egészségligyi és apolasi
termékekkel)
ERTEKEK
egészség, biztonsag,
harménia, felel§sségvallalas

TEMAK

szépség & apolds,
héztartas, taplalkozas,

egészség
-

—
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Kommunikacios okoszisztéma

HIRLEVEL,
MAILING

KAPCSOLAT/
KONTAKTUS

ACTIVE
BEAUTY

CSATLAKOZAS

MAGAZIN

ERDEKLODES

FIGYELEM

SAJTO

‘ ONLINE

‘ =

LOK. KOMM

SEA

OOH

RENDEZVENY

GOOGLE

SEO
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A szelekciok hasznalata

Gy(ijtse a pontokat,
és fizessen kevesebbet!

e*®

Valtsa be pontjait kedvezményre!

in-Apps/Push
Hirlevel

Osszegytijtétt pontjait vdltsa
kedvez

Postai killdemény
Kuponszelekcio

Ujra Bénusz Hetek a... 5 perccel ezelott
_El,j Aktivélja a kupont és gyiijtse
- a pontokat!
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A szelekciok hasznalata

oL

Még téibb kedvezmény az
e-kuponokkal!

in-Apps/Push
Hirlevél

A.0m azietekben mingen vassnssal sporoinatsz! Ne feiedd,
11 3 200 pontat,

hog) .
vilthalod azokaf! A pontoknak bevallaskor 3x-0s értéke van, igy

Visdris elfit akiiviid a szeptemberi e-kuponokat, hogy 3
Kivetkezd hinapban is minél fobb kedvezmény! vilthass be! B

Postai kiildemény
Kuponszelekcio

Ne felejtsd el kihasznalni a pontvarizs-ajaniatokat
s a 30x-0s sziletésnapi kuponokat sem!

Pontvarazs- Unnepelj veliink!
ajaniatainkat nem kell Keresd a 30 éves
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A szelekciok hasznalata

L

in-Apps/Push
Hirlevél

Postai kiildemény
Kuponszelekcio




Kuponok
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A szelekciok hasznalata

in-Apps/Push
Hirlevel

Postai kUldem.é'ny
Kuponszelekcio




dm inspiraciok

Ilyen egyszer(ien sikertilhet
A csaptelep vizkGtelenitése

Mindent bepakoltam a kosarba?
o

W ——
S dontex 1 .

1399 Ft 1999 Ft

Parodontax Denkmit

Fogkrém extra fresh, Mosogatogép tabletta,
75 ml 9759

Orvostechnikai eszkiz &5 db (3 Ft/1db)

75ml (19 Ft /1 ml) dhk Y @63

L8 & & & S

o~

dm inspiraciok  Fenntarthatosag  Szolgaltatasaink  Ugyfélszolgalat

Keresés és talalatok

oraemt @ csakonline

online exkluziv termékek

g 20 00 C)
@ lemondas

. @ kiimasemteges

o

Gyakorlatok, madszerek & hazi szerek
Szabaduljon meg a tokatol

o B

999 Ft

Profissimo
Szemeteszsdk
zaroszalaggal, 60
literes, 30 db
30db (34 Ft/ 1 db)

b & & & 129)

—~

o

X X X X X X

| Mesterséges intelligencia az ,,online ilizletben”

4 Dy

Tippek & trikkdk a pihentetd pillanatokhoz  Tippek az élményteli ovikezdéshez
Készitsen flirddsot hazilag

Igy siilhet el jol az ovikezdés

Keresési el6zmények figyelése
Keresési kifejezések optimalizale

Kosarba tétel figyelése

Bevasarlo lista figyelése

Személyre szabott cikkajanlo a fooldate
Ujdonsagok hirlevél - vasarlasi szokasok alapja
Ures kosar esetén - személyre szabott

1549 Ft

lessa

Tampon super plus,
Soft Silk
technoldgiaval, 48 db
&8 db (33 Ft /1 db)

AR o termékajanlas

Azonnali visszajelzés lehetosége a dm App- ban
Vasarlasi ido figyelése - valosziniileg kifogyott
termék

Kosarelhagyas - 3 nappal az utolsé interakci6 utana
push iizenet a félbehagyott vasarlasral

dmGPT

@ Figyelmeztetés
@ Online elérhetd

@ Jelenleg (25 db) érhetd
el az Uzletben

€l




Koszonom a figyelmet!




