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A MI-rol o popkul’ruraban Iegmkabb génosz
vagy az emeberek nem tul okos segﬂrc’ije.

Ve -

e » -

| iTeew

':‘NE;LIL.AF“ITV

Szm’re soha sem wlagmegval’roon ozmv h

¢ WING THAT WAS & B =
RES‘SY FIGHT, UN TE -

H“‘

JUDE LAW

WO THE WRITER OF

w}m SPIELBERG b 28 DAYS LATER

G ] e I8 "] EX_MACHINA
ARTIFICIALTINTELLIGENCE I - .‘

An Apple Original Film
J TOM HANKS




lpsos Predictions Poll 2023
globdlis lakossagi kutatas

™

tartja valoszinlinek, hogy

az Ml onallo életre kell,

és vilagszerte pusztitast
végez

34 orszag, N=24.471 {6

MESTERSEGES INTELLIGENCIA az lzletben



Mennyire tartja valoszinlinek az egyes esemeények
bekOvetkezését?

m Valoszinlnek tartja m Kizartnak tartja

Az MI 6nallo életre kel, es
vilagszerte pusztitast végez
12%

Egy aszteroida csapodik
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A vilag lakossaga szerint az M| onallésodasa nagyobb valdszinliséggel
torténhet meg, mint a kozmikus becsapoédas vagy az alienek eljévetele.
A 34 vizsgalt nemzet kozil a magyarok a legnyugodtabbak.
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66

Az Ipsos és a Vildggazddasagi Forum kdzos
felmérése alapjan az Ml innovacio
sikeressége alapvetden fugg attdl, hogy
a fogyasztdok rendelkeznek-e kelld
ismeretekkel, biznak-e es hisznek-e a
technologidban.

WESTERSEGES PN TELEINEEMEI N az Uzletben



A magyar fogyasztonak

hatdrozott véleménye van

Az MI-t hasznalo termékeknek/
szolgaltatasoknak t6bb az
elényuk, mint a hatranyuk

Az MI-t hasznalo termekek/
szolgaltatasok kdnnyebbé teszik
az elettinket

Kétharmados tobbség
ugy veéli, hogy pontosan
tudja, mit takar az Ml
kifejezés

Az MI-t hasznalb termékek/ szol-
galtatdsok megvaltoztatjak az
életinket a kovetkez6 3-5 évben

Ipsos Global Views On Al 2023, N=500 magyar valaszado

az Uzletben



Az Ml fogyasztoi
fogadtatdsa dvatos

37%

Allitjia, hogy felismeri,

ha egy termék/

szolgaltatas MI-t
hasznal

Az MI-t hasznalo vallalatokban
épp annyira megbizom, mint
abban amelyek nem hasznaljak

Az MI-t hasznald termékek/szol-
galtatdsok mar megvaltoztattak
az életunket az elmult 3-5 évben

Az MI-t hasznalo termekek/
szolgaltatasok felbosszantanak

az Uzletben



80%

% az MI-t
75% hasznald @ china
vallalatokba @® Saudi Arabia

0% & yetett bizalom
® India

65%

® Turkey
® Malaysia Mexico R?2=0.343
® Peru

Erds kapcsolat R o Coombis 0 ey (i
OZOHOSHhOTé O 50% . . ® Poland o Brazi ® Russia

Spain Average a
® |taly - Hungary

fogyg SZTé |< 45% ® South Korea
ismeretei s az . Sormany g Ser

@® Japan Sweden

60%

Australia ® Netherlands

M | iré n Ti biZO | O m 35% ( ) France ® Great Brztal:nanada & nited States
kOzOTT

40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80%

% tisztaban van az MI fogalmaval és jelentésével

Az europal és észak-amerikai szkepticizmussal szemben a kinai nép mindenkit feltlmulé
bizalma all. A magyar fogyasztoi vélemeények atlaga a kettd véglet kozott talalhato.

Ipsos Global Opinions And Expectations About Al, 2022, N=19.504 {6
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A mesterseéges intelligenciat hasznalo termékek és szolgaltatasok izgalmasok szamomra

Hollandia NN /0%
Ausztralia NN 10%
irorszag NN 330 . , ,
anads — 37%? Alacsony iskolazottsag 4%
Egyesilt Allamok NG 3%
Franciaorszdg NN 36%
Belgium NN 35% Magas iskolazottsag 59%
Svédorszag NGNS 3%
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On szerint az Ml ndvekvé hasznalata javitja vagy neheziti az alabbi @
tertleteket a kovetkezd 3-5 évben?

m Segqiti, javitja Nem befolyasolja Nem tudom Rontja, neheziti

Napi dolgaim elintézéséhez

. , -y . 54% 28% 8%
szUukséges iddmennyiség

Szorakozasi lehet6ségeim

. , .. 51% 29% 8%
(videodtartalmak, zene, konyvek stb) !

Az egészségem 39% 38% 11%
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A napi munkam 37% 39% 8%

Az orszagom gazdasaga 34% 29% 13%

Az orszagom munkaerdpiaca 32% 23% 10%

Ipsos Global Opinions And Expectations About Al, 2022, N=19.504 f6
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MI és a CHatGPT az
oktatasban

Pozitiv hatas
NV/NV
= Negativ hatas

A globalis relaliv tobbség
szerint pozitiv hatassal
lesz a Ml elterjedése
az oktatasra

A magyarok kérében nagyon
hasonlo az arany

29-bdl 21 orszag lakossaganak
tobbsége tiltana a ChatGPT

hasznalatat az iskolakban

A magyarok relativ tobbsege is
ellenzi az iskolai hasznalatot
(szemben a 20% tamogatoval)

Ipsos Education Monitor, 2023, N=23.248 valaszado

MESTERSEGES INTELLIGENCIA az lzletben




Az amerikai munkahelyi
gyakoriat

munkaltatoja engedélyezi az
ilyen kuls6 eszk6zOk hasznalatat

nem tudta, hogy a vallalatuk
O engedelyezte-e a technologia
O | hasznalatat

rendszeresen hasznalja a féndke kifejezetten tiltja a kiilsé

ChatGPT-t a Ml-eszkozoket
munkahelyén

az Uzletben



Az M| varhato hatdsa a munkara

Mennyire tartja valészinlnek, hogy a kovetkezo 5 év soran az MI...

...elveszi Ontél a jelenlegi munkajat?
Orszagok stlaga NEGEG—_— 3G%

...megvaltoztatja a munkavégzés modjat?
Orszagok stlaga  NEEG—N 57%

Indonézia N 87 % Thaiféld 69%
Malajzia [N 31% Malajzia 62%
Thaiféld I 78% Indonézia 62%
Brazilia NG 73% Brazilia 57%

Dél-Afrika NN 71% India 51%

Kolumbia N 69% Dél-Afrika 47%

Peru N 68%

Roménia 32%

MESTERSEGES INTELLIGENCIA

Lengyelorszag [N 52% Olaszorszag 31%
Franciaorszag [N 50% Dél-Korea 31%
Dél-Korea NN 50% Ausztralia 31%

Nagy-Britannia NG 419% Franciaorszag 29%
Egyesilt Allamok NG 48% Egyesiilt Allamok 28%
Uj-zéland N 47% Nagy-Britannia 28%
irorszag NG 17% rorszag 27%
Kanada [N 43% Uj-zéland 23%
Hollandia N 42% Kanada 23%
Japdn NN 41% Belgium 21%
Belgium NG 40% Hollandia 21%
Magyarorszag [IININININGNGNENENENN 338% Németorszag 19%
Németorszag |GG 35% Magyarorszag [ 19%
Svédorszag NG 35% Svédorszag

Ipsos Global Views On Al 2023, N=22.816 f6

az uzletben




MI az Uzleti eletben

Ha az alabbi tertleteken elterjedne az Ml hasznalata, jobban megbiznal bennuk? .
m Jobban megbiznék Valtozatlan NT/NV Kevésbé biznék meg ;
MI altal generalt internetes keresések U LEv
A kOzOssegi medlaban,baratok és |smer_osok 37% 150
altal megosztott cikkek
Masok altal megosthtt velemények egy 28% 199
termékkel kapcsolatban
Ml altal a fogyasztdra szabott |ntern,etes 2006 4%
kereséesek
Véllalatok és markak 4% 129%
R Televizids hirdetések 45% 1%
Influenszerek [N 34% 14% o

>,

Ipsos US Consumer Tfabkef; 2‘02‘3, N=1.109 valaszado

MESTERSEGES INTELLIGENCIA az lzletben




Mesterséges intelligencia
alkalmazdasdnak bevezetése elbtt
érdemes a potencidlis hasznaldk
attitddjeit, reakcioit és véleményéet
megismerni és az alapjan alakitani a
szolgdltatast és annak
kommunikdaciojat.
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Al-enabled Consumer Intelligence

A fogyasztok megertéséhez 2023-ben mar tbbbre van sziikség,
mint amit a social listening nyujtani tud.

A Forrester felmérése szerint a fejlett AICI

kepessegekkel rendelkez6 cégek nyolcszor nagyobb
gyakorisaggal érnek el jelentbs (20% feletti) éves
bevételnbvekedést, mint az ezen a terileten meg fejletlen

cégek.

Az AICI azaltal segiti a markakat a novekedésben, hogy lehet6vé teszi a
csapatok szamara a reaktiv dontéshozatalrdl a prediktiv dontéshozatalra valo

atallast.

A mesterséges intelligencia hasznalata a piackutatasban mar nem csak a
jovéo. Bizonyos kutatasi teruleteken (példaul korai fazisu koncepcioé
teszteken) bizonyitottan hatékony, gyors megoldast kinal az Ipsos

InnoPredict.Al.
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Ajanlott olvasmanyok és egy rovidfilm a Ml realisztikus
lehetdségeirdl ;)

vy Tves T =
BESTSELLER - S

DOUGLAS E. RICHARDS

4 @

WHEN THE ;OGURT
TOOK OVER

https://www.amazon.com/Infi https://www.amazon.com/W https://www.netflix.com/watc

nity-Born-Douglas-Richards- WW-Trilogy-Robert-J- h/80223954?trackld=2558241
E ebook/dp/B072584M83 Sawyer/dp/044101853X 29

MESTERSEGES INTELLIGENCIA

az Uzletben


https://www.amazon.com/Infinity-Born-Douglas-Richards-ebook/dp/B072584M83
https://www.amazon.com/Infinity-Born-Douglas-Richards-ebook/dp/B072584M83
https://www.amazon.com/Infinity-Born-Douglas-Richards-ebook/dp/B072584M83
https://www.amazon.com/WWW-Trilogy-Robert-J-Sawyer/dp/044101853X
https://www.amazon.com/WWW-Trilogy-Robert-J-Sawyer/dp/044101853X
https://www.amazon.com/WWW-Trilogy-Robert-J-Sawyer/dp/044101853X
https://www.netflix.com/watch/80223954?trackId=255824129
https://www.netflix.com/watch/80223954?trackId=255824129
https://www.netflix.com/watch/80223954?trackId=255824129
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