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Lehet a jövőben egy robot a 
marketingesünk?



Az AI a marketingben

Forrás: Dave Chaffey https://www.smartinsights.com/managing-digital-marketing/marketing-innovation/how-can-i-use-chatgpt-for-marketing/



Artificial Intelligence megoldások

• Machine Learning - gépi tanulás
• Propensity Model - hajlam vagy hajlandóság modell
• AI Application - pl. ChatGPT



Elérés

• AI által generált tartalom
• Intelligens tartalom gondozás: 

pl. ajánlórendszerek (Netflix)
• Hangalapú keresés
• Programmatic - programozott 

médiavásárlás



Cselekvés

• Hajlam vagy hajlandóság modell - adatbányászat, adatfeldolgozás
• Prediktív analitika
• Lead minősítés
• Hirdetések célzása



Konverzió

• Dinamikus árképzés
• Perszonalizáció
• Chatbot
• Retargeting



Ügyfelek gondozása

• Prediktív ügyfélszolgálat
• Marketing automatizálás
• Dinamikus emailek



2022. november: a ChatGPT

• Mindenki számára 
elérhető megoldás

• Meglepő 
képességek

• Azonnal használható 
eredmények



Mire jó?

• Tervezéshez ötletek
• Kulcsszóelemzés a SEO-hoz
• Tartalommarketing ötlet
• Szövegírás / optimalizálás organikus 

kereséshez és PPC-hez
• E-mail marketing
• Piackutatás összegzése
• Termékleírások írása az e-kereskedelemhez 







Mit nem tud?

• Ellenőrizni a saját eredményeit
• Olyat kitalálni, ami alapvetően új
• Megérzésekre támaszkodni



Tapasztalat

• A ChatGPT egyelőre egy ígéret
• Már így is nagyon hasznos
• Sok eszköz viszont napi használatban már velünk van



Ki/mi Ő?

• Gyakornok
• Majdnem junior
• Végrehajtó!



Kellenek még gyakornokok, juniorok?



Mi történik, ha nem?

• Hogyan lettél senior?
• Hogyan lesznek seniorok?
• Hogyan fogunk tanulni?



Hogyan fogunk tanulni?

• Nem úgy, mint eddig
• Az AI legyen eszköz, nem megoldás
• Az AI használatot kell megtanulni



Mik a főbb veszélyek?

• Az AI tudására szűkül a szakma
• Miből lesz innováció?
• Ki és mivel “eteti” az AI-t?



Mi lehet a megoldás?



Lehet a jövőben egy robot a 
marketingesünk?


