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A krizis €s az arro
adhato valaszok

Az alabbi allitasok kozul

melyik irja le legjobban
az On véleményét?

B Az éghajlatvaltozas megolddsa nagyrészt
életmodunk érzékelhetd
megvaltoztatasaval érhet6 el.

B Az éghajlatvaltozas megoldasa nagyrészt a
technoldgiai innovacio és a tudomanyos
fejlédés révén valosithatd meg.

M Nincs mit tenni, nem tehetiink semmit az
éghajlatvaltozas mérséklése érdekében.

Nem érzékelem az éghajlatvaltozast.

B NT/NV
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Melyik jellemzi legjobban az On viselkedését a tarsadalmi

Fogy(] SZTC,)i Md3a g d '|'Cj |"|'C'] S felel6sségvallalassal és fenntarthatosaggal kapcsolatban?

lgyekszem fenntarthatd maédon élni,
meég akkor is, ha ez magasabb
koltségekkel vagy kevesebb
kényelemmel jar

24%

lgyekszem fenntarthatd maédon élni,
de csak ha ez nem jar a kényelem
jelentds csokkenésével vagy
jelentésen magasabb koltségekkel

54%

Szeretnék fenntarthaté modon élni,
de ez szamomra nem kivitelezhet6

17%

A magyarok 69%-a fenntarthaté maédon élg, Nem érdekel a fenntarthatdség és a o
. , . , tarsadalmi felel6sségvallalas 3%
etikus fogyasztonak tartja magat.
A fenntarthatdsag és a tarsadalmi
felel6sségvallalas haszontalan 2%
kitalacié
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Tényleges erdofeszitések

Az alabbi tevékenységek kozil melyeket végzi a
kornyezet megvédése érdekében?

Energiatakarékos késziilékeket vagy izzokat hasznalok [[INNNEGEGEGEE 64%
Otthon szelektdlom a hulladékot [N 61%
Korldtozom az energia- (villany, géz) és vizfogyasztast [ NG 57%
Megprébalom megjavittatni a sériilt vagy torott targyakat |GGG 43%
Alacsony hémérsékleten mosok I 37%
Korlatozom az eldobhaté mianyag hasznalatat [ 35%
Korldtozom az autéhasznalatot (alternativ utazasi formak) [ 33%
Az Gjrahasznosithatd csomagolasu arukat veszek [N 31%
A helyi termékeket részesitem elényben [ 31%
Kisebb mennyiségek vésarlasaval csdkkentem a hulladékot [N 28%
Hasznalt rut vasarolok 4j helyett [ 26%
Kérnyezetbarat kozmetikumokat, tisztitdszereket hasznalok [N 22%
Csomagolatlan élelmiszert, ételt vasarolok [N 16%
Megujulé forrasokbdl szarmazé energiéat hasznalok [ 12%
Korlatozom a hus- és tejtermékek fogyasztasat [ 9%
Egyiket sem [l 4%
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A Mmarkdaktol elvart hozzaadllds

e Kornyezetbarat termelés és szolgaltatas
e A vasarldk dontéseinek tamogatasa

edukacioval, arazassal, jutalmazassal stb.

Mit kellene tennitk a kilonboz6 iparagakban miikodé vallalatoknak,
hogy tarsadalmilag felel6sségteljesen viselkedjenek?

Fenntarthatd technologiakba valo befektetés
és a kornyezeti hatasok csokkentése

6 2 5
[ ]
Hatarozottan Elvarom Nem varom el Hatarozottan NT/NV
elvarom nem varom el
Az Ugyfelek felel6s magatartasanak
el6segitése
41 44
7 > 6
I
Hatarozottan Elvarom Nem varom el Hatarozottan NT/NV
elvarom nem varom el
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Egyetért B Nem ért egyet

A tarsadalmi felel6sségvallaldsnak ma minden
vallalat értékeinek kozéppontjaban kell allnia.

A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas és
fenntarthatdsag hozzaadott értéket jelent a kinalt
termékhez és szolgaltatashoz.

A tarsadalmi felel&sségvallalas olyasmi, ami
megklilonboztet egy adott vallalatot a
versenytarsaitol.

A vallalatoknak a jelenlegi helyzetben is a
tarsadalmi felel6sségvallalasba és
fenntarthatosagba kellene befektetnitik.

A jelenlegi helyzetben a vallalatoknak inkabb a
koltségek minimalizalasara kell 6sszpontositaniuk,
mint a fenntarthatésagra.
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Az igazsag Kész ra, hogy

életmaodbeli

lelCI,n C],TCI . Naevon kompromisszumokat
vasarlasi foﬁllos 11% kdsson a kdrnyezet
déﬂfések érdekében
Amikor ugy dont, hogy Inkabb 47%
egty cégtkéltvésérol fontos ’ Hajlandé tobbet
ermeket vagy fizetni az etikus és
szolgaltatast, mennyire i ‘ fenntarthatd
fontos Onnek, hogy a cég cAntarthato
tarsadalmilag termékekért vagy
felelésségteljesen Inkabb >4% szolgaltatasokért
viselkedik? nem fontos
Hajlando felarat fizetni egy
olyan termékért, amely
Egyaltalan kérnyezetbarat, vagy

font 10% o
nem fontos amelynek eladasabdl

egy bizonyos 0sszeget
egy tarsadalmilag
hasznos projektre forditanak
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A tarsadalmi
feleldsségvallalas

e J o

dimenziol

A tarsadalmi felel6sséget a
vallalat Uzleti tevékenységének
részeként kell kezelni.

Az értékrend a vallalat
identitasaban kell, hogy
gyokerezzen, és ezen a mddon
kell mutatkoznia a marketing
aktivitasban.

A tarsadalmilag felel6s
vallalatoknak az alabbi 5
dimenzié mentén kell
stratégiajukat meghatarozniuk:

KORNYEZET

Miikédés a fenntarthatosag jegyében

Ny

&I

BESZALLITOK P\ ,Q TARSADALOM
A beszéllitbkkal szembeni ‘Q Q. M(ikédés a tarsadalom fejlédésének
tisztességes banasmaod jegyében
MUNKAVALLALOK UGYFELEK

J6 korulmények és folyamatos
fejlesztés

Az Ugyfelekkel szembeni
tisztességes banasmad



A vdllalati
tarsadalmi
feleldsségvallalas
a fogyasztok
szerint

A magyar lakossag spontan
maodon tovabbra is
leggyakrabban a
kdrnyezetvédelemre, valamint
a vallalatoknak a tarsadalom
iranti felel6sségére gondol.

Az autdgyartokkal szemben
hatvanyozottabban jelenik meg
a kornyezetre gyakorolt negativ
hatasok csokkentése.

BESZALLITOK

MUNKAVALLALOK &

KORNYEZET

m Altalanosan

0O Autdgyartok

a8

47 p@ TARSADALOM

6

60%
40%

30
20P%

3

1

UGYFELEK
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On hogyan értékeli a vallalatok tarsadalmilag felelSs
A vallalati CSR (aposolatos kommunKkaciiat annak mienzitasht
kommunikacio , ,
« 7. Messze van meg a fogyaszto d
pPercepcio)a telit6déstd|

Tul sokat kommunikalnak, ami 0
7%
bosszant

Sokat kommunikdlnak, de ez . Y
0

nem zavar

Epp megfelel6en
kommunikalnak 17%

Hianyos a kommunikacio, tobb
informacionak orulnék

Az On szamara konny(
kideriteni, hogy melyik
vallalat tarsadalmilag
felel6s?

Egyaltalan nem kommunikalnak,
nem vettem észre semmilyen
kommunikaciot

A kommunikacio intenzitasa
cégenként nagyon eltérd

e

ipsos CSR és vallalati rePlitacio kutatas 2023



Tarsadalmilag
felelOs
vallalatok

Ismer On olyan
konkrét magyarorszagi
nagyvallalatot, amelyet
On tarsadalmilag

felel6snek tart?

FelelOs vallalatok spontan emlitése

@ otpbank I3 « «
12% 8%

GOOD TESCO @

psos CSRes vallalatire



Az autos szektor

Mely agazatoknak kellene jobban elkoteleznik magukat
a tarsadalmi felel6sségvallalas mellett, mint masoknak?

~

Milyen mértékben bizik az autogyartas agazatban mikodo
vallalatok CSR-tevékenységeben?

. . o
Dohanygyarak 27% Hatarozottan jobban bizom 4%
bennlik, mint mas cégekben ?
Autogyartok 27% ©
Bankok 24% Inkabb megbizom benniik, mint
_ mas cégekben
Alkoholgyartok, -forgalmazok 19%
) i Inkdbb kevésbé bizom benniik,
Elelmiszer- vagy italgyartok 19% mint mas vallalatokban

16%

Retail vallalatok , o
Hatdrozottan kevésbé bizom

15% bennitk, mint mas vallalatokban

Telekommunikacids vallalatok
Biztositd tarsasagok Nem tudom, nem tudom

eldonteni.
Bankkartya-kibocsatok

Minden vallalatnak tardalami
felel6sséget kell vallalnia

35%
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Valassza ki azokat a vallalatokat, amelyek az On véleménye N e,,p ITeléT TO F,) ] O,felelose N
MUkodo automarka

szerint el6nyosen mikodnek az alabbi teruleteken!

Tesla

Tesla

BMW 37% Suzuki 1% Mercedes 37%
BMW Toyota
Opel 36% Audi 52% Opel 36%
Mercedes BMW
. . Volvo 35% Mercedes 48% BMW 35%
Toyota Lexus - = s
. . Tesla 35% BMW 44% Ford 32%
Lexus Volvo - - -
. . Audi 35% Opel 29%  Volkswagen 30%
Volvo Volkswagen - - -
Peugeot 35% Volkswagen 28% Toyota 30%
Hyundai Mercedes
Toyota 34% Skoda 22% Suzuki 29%
Ford Hyundai
Skoda 34% Kia 20% Skoda 29%
Volkswagen Honda
Ford 33% Ford 18% Lexus 28%
Honda Mazda
Volkswagen 31% Dacia 17% Volvo 28%
Kornyezetbarat Részvétel a globalis B
Uzleti Méltanyos Valddi kommunikacio

modern technologiak

fejlesztése vagy
tamogatasa

felmelegedés
elleni
kiizdelemben

az ugyfelekkel,
atlathatdsag

etika banasmaod a
munkavallalokkal
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Altaldnos hidnyossdgok

A most meglévd Az allam és a nemzetkozi
hangsuly az 6kologia és  szervezetek altal az 6koldgia
a fenntarthatosag és a fenntarthatdsag

témajan... tertletén végzett szabalyozas
jelenlegi szintje...

" Elégséges [ Nem elégséges

Pontosablb, kOvetkezetes,
minden terdletre kiterjedd
kommunikacio igénye

e Tudatos szinten, az altalanos gondolkodas
f6 mozgatdérugdja a kornyezettudatossag,
de az autogyartok CSR tevékenységének
megitélése ennél Gsszetettebb.

* Ezért a tajékozottsagot novelni kell,

pozitivan befolyasolva a marka percepciot
és tamogatva a fogyasztoi dontéshozatalt.
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