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A krízis és az arra 
adható válaszok

53%
32%

7%
3%5%

█ Az éghajlatváltozás megoldása nagyrészt 
életmódunk érzékelhető 
megváltoztatásával érhető el. 

█ Az éghajlatváltozás megoldása nagyrészt a 
technológiai innováció és a tudományos 
fejlődés révén valósítható meg.

█ Nincs mit tenni, nem tehetünk semmit az 
éghajlatváltozás mérséklése érdekében.

█ Nem érzékelem az éghajlatváltozást.

█ NT/NV



Fogyasztói magatartás

A magyarok 69%-a fenntartható módon élő, 
etikus fogyasztónak tartja magát.

69%

24%

54%

17%

3%

2%

Igyekszem fenntartható módon élni,
még akkor is, ha ez magasabb
költségekkel vagy kevesebb

kényelemmel jár

Igyekszem fenntartható módon élni,
de csak ha ez nem jár a kényelem

jelentős csökkenésével vagy
jelentősen magasabb költségekkel

Szeretnék fenntartható módon élni,
de ez számomra nem kivitelezhető

Nem érdekel a fenntarthatóság és a
társadalmi felelősségvállalás

A fenntarthatóság és a társadalmi
felelősségvállalás haszontalan

kitaláció



Tényleges erőfeszítések

64%

61%

57%

48%

37%

35%

33%

31%

31%

28%

26%

22%

16%

12%

9%

4%

Energiatakarékos készülékeket…

Otthon szelektálom a hulladékot

Korlátozom az energia- (villany,…

Megpróbálom…

Alacsony hőmérsékleten mosok

Korlátozom az eldobható…

Korlátozom az autóhasználatot,…

Az újrahasznosítható…

A helyi termékeket részesítem…

Kisebb mennyiségek…

Használt árut vásárolok új helyett

Környezetbarát kozmetikumokat…

Csomagolatlan élelmiszert, ételt…

Megújuló forrásokból származó…

Korlátozom az olyan…

A fentiek közül egyiket sem

Energiatakarékos készülékeket vagy izzókat használok

Otthon szelektálom a hulladékot

Korlátozom az energia- (villany, gáz) és vízfogyasztást

Megpróbálom megjavíttatni a sérült vagy törött tárgyakat

Alacsony hőmérsékleten mosok

Korlátozom az eldobható műanyag használatát

Korlátozom az autóhasználatot (alternatív utazási formák)

Az újrahasznosítható csomagolású árukat veszek

A helyi termékeket részesítem előnyben

Kisebb mennyiségek vásárlásával csökkentem a hulladékot

Használt árut vásárolok új helyett

Környezetbarát kozmetikumokat, tisztítószereket használok

Csomagolatlan élelmiszert, ételt vásárolok

Megújuló forrásokból származó energiát használok

Korlátozom a hús- és tejtermékek fogyasztását

Egyiket sem



A márkáktól elvárt hozzáállás

• Környezetbarát termelés és szolgáltatás

• A vásárlók döntéseinek támogatása 
edukációval, árazással, jutalmazással stb.

46
41

6 2 5

Határozottan
elvárom

Elvárom Nem várom el Határozottan
nem várom el

NT/NV

Fenntartható technológiákba való befektetés 
és a környezeti hatások csökkentése

41 44

7
2 6

Határozottan
elvárom

Elvárom Nem várom el Határozottan
nem várom el

NT/NV

Az ügyfelek felelős magatartásának 
elősegítése



78%

73%

73%

72%

38%

15%

18%

19%

18%

52%

A társadalmi
felelősségvállalásnak ma

minden vállalat értékeinek
középpontjában kell állnia.

A vállalati társadalmi
felelősségvállalás és

fenntarthatóság hozzáadott
értéket jelent a kínált

termékhez és szolgáltatáshoz.

A társadalmi felelősségvállalás
olyasmi, ami megkülönböztet

egy adott vállalatot a
versenytársaitól.

A vállalatoknak a jelenlegi
helyzetben (infláció, háborús

konfliktus stb.) is a társadalmi
felelősségvállalásba és

fenntarthatóságba kellene…

A jelenlegi helyzetben (infláció,
háborús konfliktus) a

vállalatoknak inkább a
költségek minimalizálására kell

összpontosítaniuk, mint a…

A társadalmi felelősségvállalásnak ma minden 
vállalat értékeinek középpontjában kell állnia.

A vállalati társadalmi felelősségvállalás és 
fenntarthatóság hozzáadott értéket jelent a kínált 

termékhez és szolgáltatáshoz.

A társadalmi felelősségvállalás olyasmi, ami 
megkülönböztet egy adott vállalatot a 

versenytársaitól.

A vállalatoknak a jelenlegi helyzetben is a 
társadalmi felelősségvállalásba és 

fenntarthatóságba kellene befektetniük.

A jelenlegi helyzetben a vállalatoknak inkább a 
költségek minimalizálására kell összpontosítaniuk, 

mint a fenntarthatóságra.

█ Egyetért █ Nem ért egyet



Az igazság 
pillanata: 
vásárlási 
döntések

11%

47%

24%

10%

Nagyon
fontos

Inkább
fontos

Inkább
nem fontos

Egyáltalán
nem fontos

Kész rá, hogy  
életmódbeli 
kompromisszumokat 
kössön a környezet 
érdekében

Hajlandó többet 
fizetni az etikus és 
fenntartható 
termékekért vagy 
szolgáltatásokért

Hajlandó felárat fizetni egy 
olyan termékért, amely 
környezetbarát, vagy 
amelynek eladásából 
egy bizonyos összeget 
egy társadalmilag 
hasznos projektre fordítanak

79%

47%

59%



A társadalmi 
felelősségvállalás 
dimenziói

A társadalmi felelősséget a 
vállalat üzleti tevékenységének 
részeként kell kezelni. 

Az értékrend a vállalat 
identitásában kell, hogy 
gyökerezzen, és ezen a módon 
kell mutatkoznia a marketing 
aktivitásban.

A társadalmilag felelős 
vállalatoknak az alábbi 5 
dimenzió mentén kell 
stratégiájukat meghatározniuk:

KÖRNYEZET

TÁRSADALOM

ÜGYFELEK

BESZÁLLÍTÓK

MUNKAVÁLLALÓK

A beszállítókkal szembeni 

tisztességes bánásmód

Jó körülmények és folyamatos 

fejlesztés

Működés a társadalom fejlődésének 

jegyében

Az ügyfelekkel szembeni 

tisztességes bánásmód

Működés a fenntarthatóság jegyében



A vállalati 
társadalmi 
felelősségvállalás 
a fogyasztók 
szerint

A magyar lakosság spontán 
módon továbbra is 
leggyakrabban  a 
környezetvédelemre, valamint 
a vállalatoknak a társadalom 
iránti felelősségére gondol.

Az autógyártókkal szemben 
hatványozottabban jelenik meg 
a környezetre gyakorolt negatív 
hatások csökkentése.

TÁRSADALOM

ÜGYFELEK

BESZÁLLÍTÓK

MUNKAVÁLLALÓK

KÖRNYEZET

30

47

3
14

6
0%

20%

40%

60%

Általánosan

Autógyártók



A vállalati CSR 
kommunikáció 
percepciója

Könnyű
29%

Nehéz
71%

7%

8%

17%

34%

10%

13%

Túl sokat
kommunikálnak, ami

bosszant

Sokat kommunikálnak,
de ez nem zavar

Épp megfelelően
kommunikálnak

Hiányos a
kommunikáció, több

információnak örülnék
Egyáltalán nem

kommunikálnak, nem
vettem észre…

A kommunikáció
intenzitása cégenként

nagyon eltérő

Túl sokat kommunikálnak, ami 
bosszant

Sokat kommunikálnak, de ez 
nem zavar

Épp megfelelően 
kommunikálnak

Hiányos a kommunikáció, több 
információnak örülnék

Egyáltalán nem kommunikálnak, 
nem vettem észre semmilyen 

kommunikációt

A kommunikáció intenzitása 
cégenként nagyon eltérő

Messze van még a fogyasztó a 
telítődéstől



Társadalmilag 
felelős 
vállalatok

Igen
29%

Nem
71%

47% bankok

41% energia szolgáltatók

24% élelmiszer üzletek 

22% mobil szolgáltatók

21% autógyártók

8%
8%

12%10%

26%
27%

18%



Az autós szektor

27%

27%

24%

19%

19%

16%

15%

11%

6%

35%

Dohánygyárak

Autógyártók

Bankok

Alkoholgyártók, -forgalmazók

Élelmiszer- vagy italgyártók

Retail vállalatok

Telekommunikációs vállalatok

Biztosító társaságok

Bankkártya-kibocsátók

Minden vállalatnak tárdalami
felelősséget kell vállalnia

4%

25%

32%

25%

14%

Határozottan jobban bízom
bennük, mint más cégekben

Inkább megbízom bennük,
mint más cégekben

Inkább kevésbé bízom
bennük, mint más

vállalatokban

Határozottan kevésbé bízom
bennük, mint más

vállalatokban

NT/NV

Határozottan jobban bízom 
bennük, mint más cégekben

Inkább megbízom bennük, mint 
más cégekben

Inkább kevésbé bízom bennük, 
mint más vállalatokban

Határozottan kevésbé bízom 
bennük, mint más vállalatokban

Nem tudom, nem tudom 
eldönteni.



Népítélet: top10 felelősen 
működő autómárka

70%

54%

52%

50%

48%

48%

46%

45%

44%

43%

Tesla

BMW

Mercedes

Toyota

Lexus

Volvo

Hyundai

Ford

Volkswagen

Honda

66%

50%

49%

47%

47%

45%

44%

43%

42%

42%

Tesla

Toyota

BMW

Lexus

Volvo

Volkswagen

Mercedes

Hyundai

Honda

Mazda

37%

36%

35%

35%

35%

35%

34%

34%

33%

31%

BMW

Opel

Volvo

Tesla

Audi

Peugeot

Toyota

Škoda

Ford

Volkswagen

61%

52%

48%

44%

29%

28%

22%

20%

18%

17%

Suzuki

Audi

Mercedes

BMW

Opel

Volkswagen

Škoda

Kia

Ford

Dacia

37%

36%

35%

32%

30%

30%

29%

29%

28%

28%

Mercedes

Opel

BMW

Ford

Volkswagen

Toyota

Suzuki

Škoda

Lexus

Volvo

Környezetbarát 
modern technológiák 

fejlesztése vagy 
támogatása

Részvétel a globális 
felmelegedés 

elleni 
küzdelemben

Üzleti 
etika

Méltányos 
bánásmód a 

munkavállalókkal

Valódi kommunikáció 
az ügyfelekkel, 
átláthatóság



Általános hiányosságok

A most meglévő 
hangsúly az ökológia és 

a fenntarthatóság 
témáján…

Az állam és a nemzetközi 
szervezetek által az ökológia 

és a fenntarthatóság 
területén végzett szabályozás 

jelenlegi szintje…

60%
33%

65%

26%

█ Elégséges      █ Nem elégséges

Pontosabb, következetes, 
minden területre kiterjedő 

kommunikáció igénye

• Tudatos szinten, az általános gondolkodás 
fő mozgatórugója a környezettudatosság, 
de az autógyártók CSR tevékenységének 
megítélése ennél összetettebb.

• Ezért a tájékozottságot növelni kell, 
pozitívan befolyásolva a márka percepciót 
és támogatva a fogyasztói döntéshozatalt.




